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PENGENALAN 

 
Buku Saya Yang Menjalankan Amanah (SYMA): Kod Etika, Himpunan Hebahan Integriti & Rujukan Pantas Peraturan-Peraturan Pegawai Awam (Kelakuan 

dan Tatatertib) 1993 merupakan satu garis panduan dan rujukan berkaitan nilai etika dan tingkah laku pegawai awam khususnya di Kementerian Perpaduan 

Negara dalam memastikan perlakuan warga KPN sentiasa mengikut ketetapan undang-undang dan peraturan-peraturan perkhidmatan awam yang berkuat 

kuasa. Dengan memahami, menghayati dan mengamalkan nilai etika dan tingkah laku yang terpuji, penyampaian perkhidmatan Kementerian ini dapat 

dilaksanakan dengan penuh tanggungjawab, telus dan berakauntabiliti. Buku ini dibangunkan selaras dengan visi dan misi Pelan Antirasuah Kementerian 

Perpaduan Negara dan berpandukan kepada prinsip, nilai dan etika kerja dalam perkhidmatan awam serta akta/peraturan/pekeliling/arahan yang berkuat 

kuasa. Justeru, ia perlu dibaca bersama-sama dengan akta/peraturan/arahan berkaitan supaya ia dapat difahami dengan lebih terperinci dan menyeluruh. 
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MAKSUD INTEGRITI / ETIKA / AKAUNTABILITI 
 

Integriti 

 

• Keadaan yang sempurna dan utuh 

• Merupakan elemen nilai dalam keperibadian 

 

Etika 

 

• Kaedah yang menentukan sesuatu perkara diterima oleh individu-individu dalam sesuatu kelompok (seperti pejabat, masyarakat dan lain-lain) 

• Bukan undang-undang tapi peraturan/ketetapan 

 

Maksud Akauntabiliti 

 

• Sifat bertanggungjawab 

• Bersedia memberikan penjelasan atau kewajaran yang diperlukan 

 

Integriti 

(Integriti) 

Etika 

(Organisasi) 

Pegawai Awam 

(Akauntabiliti) 

Dicerminkan melalui  

percakapan dan perbuatan  

yang berteraskan nilai dan moral 

 

Dijelaskan melalui pelaksanaan kod etika, 

piagam pelanggan, pematuhan sistem dan  

proses kerja 

 

Dilaksanakan melalui amanah dan kuasa  

yang diberikan untuk melaksanakan tugas 
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SAYA YANG MENJALANKAN AMANAH (SYMA) 
 

• Setiap penjawat awam perlu menghayati setiap perintah, tugasan 

dan tanggungjawab agar ia dilaksanakan dengan sebaiknya 

 

• Rela dan berusaha melaksanakan tugas dan tanggungjawab yang 

diamanahkan dalam batas kuasa yang ditentukan dengan penuh 

gigih dan ikhlas bagi mencapai objektif yang ditetapkan 

 

• Mempunyai sifat luhur dan murni, jujur kepada diri sendiri, rakan 

dan organisasi 

 

• Sifat amanah merupakan nilai asas yang perlu ada pada setiap 

penjawat awam agar perkhidmatan yang diberikan bermutu tinggi 

 

 

Rujukan:  

Surat Edaran Ketua Pengarah Perkhidmatan Awam  

bertarikh 20 September 2018
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PRINSIP ETIKA PERKHIDMATAN AWAM 
 

 
 

Rujukan: Buku Etika Perkhidmatan Awam 2021, terbitan Institut Tadbiran Awam Negara (INTAN) 
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ASAS KESOPANAN 
 

Senarai asas kesopanan yang boleh digunakan oleh pegawai awam semasa berinteraksi: 

 

1. Riak Muka 

2. Gerak Badan 

3. Tutur Kata 

 

 

Riak Muka 

 

 

Gerak Badan 

 

Tutur Kata 

   

Contoh riak muka: 

• Senyum 

• Ceria 

Contoh gerak badan: 

• Tunjuk Arah dengan hormat 

• Angguk Tanda Hormat 

 

Contoh tutur kata: 

• Menyapa khabar  

• Mengucap terima kasih 

 

300 



SYMA: Kod Etika, Himpunan Hebahan Integriti & Rujukan Pantas | 8 
 

 

ADAB DI TEMPAT KERJA 
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NILAI-NILAI KEBERSAMAAN 
 

• Sentiasa mencari titik persamaan dalam segenap perkara 

• Memiliki fikiran terbuka dan senang bekerjasama 

• Bertoleransi terhadap perbezaan secara berprinsip 

• Bersepakat dan bersatu dalam menghadapi sebarang cabaran  

 

 

KERJA BERPASUKAN 

Sinergi antara 

ahli kumpulan 

untuk mencapai 

sesuatu objektif 

yang holistik 

INTEGRITI 

Berkomitmen, 

telus dan 

berdisiplin 

dalam 

melaksanakan 

tugas 

PROFESIONALISME 

Tingkahlaku 

penyayang 

yang 

dizahirkan 

dengan cara 

fizikal dan 

bukan fizikal 

PENYAYANG 

Memperkasakan 

organisasi dengan 

mengutamakan kualiti 

dan pengetahuan serta 

berkemahiran dalam 

melaksanakan tugas. 



SYMA: Kod Etika, Himpunan Hebahan Integriti & Rujukan Pantas | 10 
 

 

TANGGUNGJAWAB DALAM PERKHIDMATAN AWAM 
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NILAI-NILAI MURNI DAN ETIKA PERKHIDMATAN AWAM  
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BERKHIDMAT DENGAN CEKAP 
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PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN AWAM 
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TANGGUNGJAWAB PENYELIA/KETUA JABATAN 
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• Gangguan Seksual 

• Penyalahgunaan / Pengambilan Dadah 

• Larangan Meminjam Wang 

• Keterhutangan Serius 

• Skim Cepat Kaya 

• Tidak Hadir Bertugas 
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GANGGUAN SEKSUAL 
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PENYALAHGUNAAN / PENGAMBILAN DADAH 
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MEMINJAM WANG ATAU MENJADI PENJAMIN 
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KETERHUTANGAN KEWANGAN YANG SERIUS 
 

(i) Warga KEMENTERIAN tidak boleh dengan apa-apa 

jua cara pun menyebabkan dirinya berada dalam 

keterhutangan kewangan yang serius; 

 

(ii) Warga KEMENTERIAN disifatkan berada dalam 

keterhutangan yang serius sekiranya: 

 

• Agregat hutang dan liabiliti yang tak bercagar 

melebihi sepuluh (10) kali emolumen bulanan; 

 

• Pegawai seorang penghutang penghakiman; 

dan 

 

• Pegawai seorang bankrap. 
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SKIM CEPAT KAYA 
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TIDAK HADIR BERTUGAS 
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• Pekerjaan Luar  

• Menerima dan Memberi Hadiah  

• Kegiatan Politik  

• Pernyataan Awam  
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PEKERJAAN LUAR 
 

Subperaturan 5(1), P.U.(A) 395/1993 

memperuntukkan bahawa: 

 

“5.(1) Melainkan jika dia dikehendaki atau 

dibenarkan untuk berbuat demikian dalam 

perjalanan tugasnya sebagai seorang pegawai 

perkhidmatan awam, seseorang pegawai tidak 

boleh: 

 

(a) Mengambil bahagian secara langsung atau 

tidak langsung dalam pengurusan atau urusan 

apa-apa pengusahaan komersial, pertanian 

atau perindustrian; 

 

(b) Mengusahakan bagi mendapatkan upah apa-

apa kerja dengan mana-mana institusi, syarikat, 

firma atau persendirian; 

 

(c) Sebagai seorang pakar, memberikan apa-apa 

laporan atau keterangan secara percuma atau 

dibayar dengan upah; atau 

 

(d) Bertugas sebagai seorang wasi, pentadbir atau 

penerima.” 
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MENERIMA DAN MEMBERI HADIAH 
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KEGIATAN POLITIK 
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MEMBUAT PERNYATAAN AWAM 
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• Etika Berpakaian Ke Pejabat  

• Larangan Merokok  

• Ingkar Perintah 

• Etika Mengetik Kad Perakam Waktu  dan Pematuhan Waktu Bekerja 

• Kerahsiaan Maklumat  

• Keselamatan Maklumat 

• Penggunaan Media Sosial 

• Pengisytiharan Harta 

• Tanggungjawab Pemilik Kompetensi Pengisytiharan Harta 

• Perbuatan Jenayah 

• Cuai Dalam Melaksanakan Tugas 
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ETIKA BERPAKAIAN KE PEJABAT 
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LARANGAN MEROKOK 
 

 



SYMA: Kod Etika, Himpunan Hebahan Integriti & Rujukan Pantas | 30 
 

 

ETIKA MENGETIK KAD PERAKAM WAKTU DAN PEMATUHAN WAKTU BEKERJA 
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KERAHSIAAN MAKLUMAT 
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KESELAMATAN MAKLUMAT 
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PENGGUNAAN MEDIA SOSIAL 
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PENGISYTIHARAAN HARTA 
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TANGGUNGJAWAB PEMILIK KOMPETENSI DALAM PENGISYTIHARAN HARTA 
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PERBUATAN JENAYAH 
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CUAI DALAM MELAKUKAN TUGASAN 
 

 
 

 



SYMA: Kod Etika, Himpunan Hebahan Integriti & Rujukan Pantas | 38 
 

 

TIPU SIJIL CUTI SAKIT 
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